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After Online
The Rediscovery Of 
The Human Spirit

“Mark yon small green blade, your stones between,
The single spy

Of that uncounted host you have outcast;
For with their tiny pennons waving green

They shall storm your streets at last.”

Frank L Lucas
English poet, 1894 –1967
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Why?

• Mental health crisis

• Home Schooling Fail

• Village effect

• Social deprivation 

A New Abnormal
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Definitions

• The Sapir‐Whorf Hypothesis

• The Dunning‐Kruger Effect

• What is Training anyway?
• “Packing In”?
• Learning theory?
• Covering learning modules?
• A limited number of subjects?
• Mundane, boring, tiring?
• Cheap and scalable – McDonalds?
• Easy to deliver well

Mediocrity is not evolution.
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Tech

• Background

• AI and Avatars

• What we got

• Where we’ll land

Perception vs Reality
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Social
Justice

• Future shock

• A new rich and poor

• The Exclusion Inequation
o Fine for the masses.
o Okay for you.
o Nowhere near good enough for me.

We are creating a new underclass.
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The Need for 
the Human

• We are mammals.

• Passive training fights everything 
the brain is designed for.

• How do we explain Disney?

• What Chomsky said.

In‐person socialization is an unstoppable drive. 
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The Magic of 
Serendipity

• The flushing problem.

• The return of balance.

 Online does what online does best.
 In person does what in‐person 

does best.
 They are not the same.
 It’s okay.

Insisting on standards is up to us.
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In-person 
human 

interaction will 
never die.

In-person 
human 

interaction will 
never die.

Reading List
• Burrough, B.  Dragonfly: NASA And The Crisis Aboard Mir,  HarperCollins, ISBN 0‐88‐730783‐3
• Carnegie, D.  How to Win Friends and Influence People, Pocket, ISBN 0671723650
• Cialdini, R.  Harnessing the Science of Persuasion, Harvard Business Review Reprint R0109D, October 2001
• Fisher, R and Ury, W.  Getting to Yes, Century, ISBN 0140157352
• Fisher, R and Ury, W.  Getting Past No, Bantam, ISBN 0553371312
• Gladwell, M.  The Tipping Point : How Little Things Make a Big Difference, Back Bay Books, ISBN 978‐0‐316‐31696‐5
• Guastello, S.J. Managing Emergent Phenomena, Lawrence Elbaum Associates, ISBN 0805831630
• Kolm, J and Ring, P.   Crocodile Charlie and the Holy Grail: How To Find Your Own Answers At Work And In Life, 

Penguin, ISBN 0‐14‐300123‐X
• Kahneman, D.  Thinking Fast and Slow, Farrar, Straus and Giroux, ISBN 978‐0374533557
• Krakauer, J.  Into Thin Air, Anchor, ISBN 0‐385‐49478‐5
• Lansing, A. Endurance: Shackleton's Incredible Voyage, Carroll & Graf, ISBN 0‐78‐670621‐X
• McChrystal, S and Collins, T. Team of Teams: New Rules of Engagement for a Complex World, Portfolio, ISBN 

1591847486
• Nussbaum. (2013). The Pocket Guide to the DSM‐5(TM) Diagnostic Exam. American Psychiatric Publishing
• Pinker, S. The Village Effect : Why Face‐to‐Face Contact Matters, Atlantic Books, ISBN 848878591
• Powell, C. It Worked for Me: In Life and Leadership, Harper, ASIN B008LV7MYM
• Spear, S. and Bowen. K Decoding the DNA of the Toyota Production System, Harvard Business Review Reprint 99509, 

September‐October 1999
• Rich, B and Janos, L.  Skunk Works : A Personal Memoir of My Years of Lockheed, Back Bay Books, ISBN 0316743003
• Stevens, R.,Kolm, J., Galloway, T. How Long is the Coastline of Teamwork?, Springer Verlag, Foundations of 

Augmented Cognition, Lecture Notes in Computer Science Volume 8027, 2013, pp 162‐171, July 2013
• Stuster, J. Bold Endeavors, Naval Institute Press, Stuster, ISBN 1‐55750‐749‐X
• Weekes, C. Hope and Help For Your Nerves, Signet, ISBN 0‐451‐16722‐8
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www.teamresultsusa.com
Facebook: @teamresultsusa
Twitter: @TeamResultsUSA
LinkedIn: team-results-usa
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